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預防勝於搶救

災害發生往往只在一瞬間,但造成的損失與傷痛卻可能延續數

年甚至數十年。與其在災後投入大量資源進行搶救與重建,不

如在平時就做好完善的防災準備。透過有效的防災教育與演練

,我們可以大幅降低災害帶來的傷亡與財產損失。

預防工作包含提升民眾的防災意識、建立完善的預警系統、強

化建築物的耐震能力,以及定期進行防災演練。這些看似平凡

的日常準備,在關鍵時刻往往能拯救無數寶貴的生命。



防災教育持續宣導不中斷

從小扎根

防災教育必須從幼兒園開始,讓孩

子在成長過程中自然而然地建立

正確的防災觀念。透過遊戲化的

學習方式,讓防災知識深植於孩子

心中,成為一輩子的生活智慧。

跨領域整合

防災工作需要結合教育、建築、

科技、醫療等多個專業領域。透

過跨界合作,我們能夠建立更完善

的防災體系,從不同角度強化社區

的防災韌性。

降低財損

有效的防災教育能大幅減少災害造成的經濟損失。當民眾具備正確的防

災知識與技能,就能在災害發生時採取適當的應對措施,保護個人財產與公

共設施。



玩過什麼喜歡的遊戲?
回想一下,童年時期最讓你著迷的遊戲是什麼?是躲貓貓、大富翁、還是角色扮演遊戲?每個人心中都有那個讓自己廢寢忘食的遊

戲體驗。

這些遊戲之所以吸引人,是因為它們具備了挑戰性、趣味性和社交互動。如果我們能將這些元素融入防災教育中,是不是就能讓原

本枯燥的知識變得生動有趣呢?



學習的方法有很多種

但玩是小孩最喜歡的方法

傳統的教育方式往往採用單向灌輸,老師講、學生聽,這種方式容易讓孩子

感到無聊、注意力不集中。但如果把學習變成遊戲,情況就完全不同了!

遊戲能激發孩子的好奇心與主動性,透過親身參與和實際操作,學習效果遠

比死記硬背來得好。更重要的是,孩子們會主動要求「再玩一次」,這種內

在動機才是最強大的學習動力。



遊戲設計並不是單純玩遊戲

而是把遊戲元素應用到非遊戲的現場

遊戲化(Gamification)是一種創新的教學策略,它將遊戲的機制、元素和思維方式,應用到教育、訓練或工作情境中。我們不是要讓學員「玩遊戲」,而是要讓「學習像遊戲一樣有趣」。

透過積分系統、等級晉升、任務挑戰、即時回饋等遊戲元素,我們可以將枯燥的防災知識轉化為引人入勝的學習體驗。學員在遊戲化的環境中,不知不覺就吸收了重要的防災技能。



遊戲讓學習效果更好

情境營造

遊戲能創造身臨其境的學習情境,讓學員彷彿置身真實災害現場。透過角色扮演與情境模

擬,學員能更深刻體會防災的重要性,並在安全的環境中練習應變技能。

1
專注投入

遊戲的互動性與即時回饋機制能牢牢抓住學員的注意力。當學習變成遊戲,學員會全神貫注

於當下的任務,學習效率自然大幅提升,記憶也更加深刻持久。

2

挑戰成長

適當難度的挑戰能激發學員的學習動機。從簡單到困難的漸進式設計,讓學員在不斷克服挑

戰的過程中累積成就感,建立自信心,進而願意持續學習與精進。

3



遊戲引發各種正向情緒

開心

遊戲帶來的歡樂氛圍能讓學習變得輕鬆愉快

驕傲

完成挑戰後的成就感讓學員充滿自信

好奇

未知的挑戰激發探索的慾望

連結

團隊合作建立深厚的人際關係

興奮

刺激的遊戲過程帶來腎上腺素飆升

驚喜

意外的發現與獎勵創造難忘時刻

滿足感

達成目標後的充實與滿足

創意發揮

自由探索激發無限創造力

放鬆療癒

遊戲提供壓力的出口

愛與關懷

互助合作培養同理心



防災教育的三大核心面向

防災知識

• 災害認知:了解各種災害的成因、特性與影響範

圍

• 防備知識:掌握災前準備的要點,包括緊急包準

備、疏散路線規劃

• 應變知識:熟悉災害發生時的正確應對措施與求

生技巧

防災技能

• 準備行動:實際操作緊急物資的準備與檢查

• 應變行為:透過演練熟練掌握避難、救援等實務

技能

• 協作能力:培養團隊合作與資源分配的能力

防災態度

• 防災警覺性:時刻保持對潛在危險的敏感度

• 防災價值觀:建立「預防勝於治療」的核心信念

• 防災責任感:認知到保護自己與他人是每個人的責任

完整的防災教育必須涵蓋知識、技能與態度三個層面。只有知識而缺乏實作,學員無法在緊急時刻做出正確反應;只有

技能而缺乏正確態度,學員可能輕忽防災的重要性。唯有三者並重,才能培養出真正具備防災素養的公民。



學習目標:雙軌並進的教學策略

遊戲元素融入

將積分、徽章、排行榜、任務、挑戰等遊戲機制

巧妙融入教學活動中。透過這些元素激發學員的

內在動機,讓學習過程充滿樂趣與期待。遊戲化不

只是表面的包裝,而是深層的心理設計。

教案主題運用

根據不同的防災主題(地震、火災、颱風等)設計專

屬的遊戲教案。每個主題都有其獨特的知識點與

技能要求,需要量身打造相應的遊戲情境與挑戰關

卡,確保學習目標能有效達成。

關鍵提醒:遊戲化教學的成功關鍵在於「平衡」—既要有趣,又要有效;既要吸引注意,又要傳遞知

識。切勿為了遊戲而遊戲,必須時刻緊扣教學目標。



遊戲設計與規劃的三階段流程

動機引發

在遊戲開始前,我們需要先點燃學員的學習熱情。

透過引人入勝的故事背景、具吸引力的任務設定,

或是展示災害的真實案例,激發學員「想要學習」

的內在驅動力。

遊戲元素

選擇適合的遊戲機制與元素,例如角色扮演、團隊

競賽、解謎挑戰等。每個元素都必須經過精心設

計,既要符合學員的年齡與能力,也要能有效傳遞防

災知識。

教案運用

將遊戲元素完整整合進教學教案中,包含明確的學

習目標、詳細的活動流程、評量方式,以及備案計

畫。確保遊戲不只好玩,更能達成實質的學習成效

。



動機引發:個人參與體驗的力量

「告訴我,我會忘記;教導我,我會記得;讓我參與,我會學會。」—富蘭克林

研究顯示,人們對於親身經歷的事件記憶最為深刻。在防災教育中,讓學員「親自體驗」災害情境、「動手操作」防災器材、「實際演練」應變流程,遠比單純聽講來

得有效。

被動接收 vs 主動參與

傳統講述式教學中,學員是被動的訊息接收者,容易分心、遺忘。但在遊戲化

的體驗學習中,學員是主動的參與者,需要思考、決策、行動,學習效果自然大

幅提升。

體驗式學習的優勢

透過模擬真實情境,學員能在安全的環境中犯錯、修正、再嘗試。這種「做中

學、錯中學」的過程,能建立深刻的肌肉記憶與應變直覺,在真實災害發生時

才能快速正確反應。



八大遊戲元素影響民眾參與度

外在動機

• 成就感

• 所有權

• 稀缺性

• 避免損失

內在動機

• 使命感

• 創造力

• 社會影響力

• 不確定性

根據周郁凱在《遊戲化實戰全書》中的研究,成功的遊戲設計必須同時觸動人類的外在與內在動機。外在動機如獎勵、排名能快速吸引注意,但內在動機如使命感、創造

力才是維持長期參與的關鍵。

外在動機的特性

外在動機源自外部獎勵或壓力,例如積分、徽章、排行榜等具體回報。這類

動機能迅速產生效果,但若缺乏內在動機支持,參與度可能在獎勵停止後快

速下降。

內在動機的重要性

內在動機源自個人內心的滿足感與意義感,例如對任務的認同、創造的樂趣

、社群的歸屬感。這類動機雖然需要較長時間培養,但一旦建立就能持續推

動學員自主學習。

設計重點:最理想的遊戲化設計應該「以外在動機吸引,用內在動機留住」。初期透過有趣的獎勵機制吸引學員參與,逐步引導他們發現學習本身的價值與意義。



使命感:驅動民眾投入角色
當學員被賦予「防災小隊長」、「社區守護者」等特殊身分時,他們會感受到被信任與重視,進而產生

強烈的責任感與使命感。

賦予任務,成為英雄 實務應用策略

1. 設定有意義的角色:讓每位學員在防災遊戲

中扮演重要角色,例如「救援隊員」、「物

資管理員」、「通訊協調員」等

2. 創造「被需要」的感受:設計需要團隊合作

才能完成的任務,讓每個人都感受到自己的

重要性

3. 營造成功經驗:從簡單任務開始,逐步增加難

度,讓學員累積「我做得到」的信心

4. 連結真實意義:說明這些訓練如何能在實際

災害中拯救生命,賦予學習更深層的意義

「當人們相信自己正在做一件比自己更重要的事情時,他們會發揮出超乎想像的潛能。」



成就感:促使民眾持續參與遊戲
成就感是驅動持續參與的核心動力。當學員完成一個挑戰,獲得即時的正向回饋,大腦會釋放多巴胺,產生愉悅感,進而渴望迎接下一個挑戰。

1
初級挑戰

設計簡單易完成的任務,讓學員快速獲得第一次成功體驗,建立「我可以」的信心基礎。

2
進階挑戰

逐步提高難度,加入需要思考與協作的元素,讓學員在克服困難中感受到能力的提升。

3
專家挑戰

設計複雜的綜合情境,需要整合所有學過的知識與技能,完成後帶來強烈的成就感與自豪感。

積分系統

透過量化的積分反映學員的學習進度,每完成一項任務就能累積點數,看得見的成長最有激勵效果。

徽章獎勵

設計精美的數位或實體徽章,代表特定成就或技能的掌握,成為學員驕傲展示的榮譽標記。

排行榜機制

適度的良性競爭能激發學習動力,但需注意不要讓落後者感到挫折,可設計多元排行榜(如進步獎、團隊獎)。

個人專屬功能

讓學員能解鎖專屬的頭像、稱號或特殊權限,創造獨特感與個人化的成就感受。



創造力:激發民眾的主動性

開放式任務設計

避免只有單一正確答案的題目。例如「設計你家的防災計畫」,每個家庭的狀況不同,學員可以根據實際情況發揮創意,設計出最適合自己的方案。這種任務不僅更實用,也讓學員有表現個性的空間。

鼓勵實驗與嘗試

創造一個「失敗也沒關係」的安全環境。讓學員知道在練習中犯錯是學習的一部分,鼓勵他們嘗試不同的方法,比較各種策略的優劣。透過試錯,學員能更深入理解防災原理。

新鮮感帶來持續熱情

定期更新遊戲內容,加入新的挑戰、新的災害情境、新的角色或道具。當學員期待「今天會有什麼新玩法」時,參與的熱情就能長期維持。創意不只是學員的,設計者也要持續創新。

允許個人創意玩法

當學員能在遊戲中發揮創意、嘗試不同的解決方案時,他們會感到被尊重、被賦權,學習動機也會大幅提升。固定

的標準答案限制了思考,開放式的挑戰才能激發創造力。

實務案例:在防災物資準備的遊戲中,不要限定「必須準備哪些物品」,而是給予預算限制,讓學員自己決定如何分配資源。有人可能優先準備食物,有人可能重視醫療用品,透過討論與分享,大家都能學到不同的思考角度。



擁有感:強化民眾長期投入並重視成就

建立專屬的成長歷程

當學員在遊戲中累積了屬於自己的「資產」—不論是虛擬物品、角

色等級、還是學習紀錄—他們就會產生強烈的擁有感。這份擁有感

會讓他們更珍視自己的努力成果,也更願意持續投入。

創造擁有感的設計要素

• 個人專屬空間:給每位學員一個「防災倉庫」或「學習檔案」,

記錄他們的學習軌跡、收集的物資、完成的任務等

• 可收集的元素:設計各種徽章、獎狀、特殊道具,讓學員在完成

不同挑戰後解鎖收藏

• 角色成長系統:讓學員的虛擬角色隨著學習進度升級,外觀或能

力產生變化,視覺化地呈現成長

• 展示與分享功能:提供平台讓學員展示自己的成就,獲得同儕的

認可與羨慕

「人們會保護他們所擁有的東西。當學員感覺這是『我的』學習歷程時,他們會更用心經營,也更難放棄

。」



社會影響力:強化民眾聯繫與參與度

人是社會性動物,我們天生渴望與他人連結、獲得認同、融入群體。善用社會影響力,能大幅提升學員的參與動機與學習效果。當防災教育不只是個人學習,而是一場集體行動時,影響力就會倍增。

營造群體認同感

設計團隊任務,讓學員分組合作完成挑戰。透過共同目標與協作過程,建立「我們是一個團隊」的歸屬感。團隊的榮譽感會驅動個人更努力表現。

增加互動交流機會

在遊戲中設計需要溝通、討論、協商的環節。不論是線上聊天室、實體討論時間,或是角色扮演互動,都能增進學員之間的連結,讓學習不再孤單。

融入流行與聯名元素

運用當下流行的文化符號、熱門角色、或與知名品牌聯名,能快速吸引注意並拉近與學員的距離。當防災遊戲結合寶可夢、漫威英雄等元素時,參與意願會明顯提升。

建立社群影響力

鼓勵學員在社群媒體上分享學習成果,創造「同儕壓力」與「從眾效應」。當看到朋友都在參與防災活動時,原本不感興趣的人也會想加入,形成正向的社會影響循環。



稀缺性:強化民眾的投入與渴望

「得不到」的更珍貴

人性總是對稀缺的事物特別渴望。當某個獎勵是限時限量、或需要特殊條件才能獲得時,它的吸引力會大幅提升。稀缺性

創造了緊迫感,驅動人們立即行動、全力爭取。

限時活動創造緊迫感

設計限時挑戰或特殊任務,例如「本週末限定:地震應變實戰演練」。明確的截止時

間會讓學員感到「錯過就沒了」,促使他們優先安排時間參與。

限量獎勵提升價值感

某些徽章或獎品只有前10名完成者能獲得,或是只在特定節日發放。這種稀缺性讓

獎勵變得更有收藏價值,學員會更積極爭取。

遊戲節奏緊湊刺激

設計快節奏的遊戲流程,讓學員必須在有限時間內做出決策、完成任務。緊張刺激

的氛圍能提高專注度,讓學習體驗更加難忘。

延遲滿足的心理技巧

不要一次給予所有獎勵,而是分階段解鎖。讓學員期待「下一個獎勵是什麼」,維持

長期的參與動機。延遲滿足讓最終獲得時的喜悅感更強烈。

設計警示:稀缺性是強力工具,但使用時需謹慎。過度的限時限量可能造成焦慮與壓力,反而降低學習效果。重點是創造「適度的緊迫感」,而非「難以承受的壓力」。



不確定性:激發民眾的好奇心與參與度

保有想像空間的魔力

適度的不確定性是遊戲吸引力的重要來源。當學員不知道下一步會發生什麼、下一個獎勵是什麼、下一關的挑戰

如何時,好奇心會驅使他們繼續探索。未知創造期待,期待帶來動力。

不確定性的設計原則

• 驚喜大於驚嚇:不確定性應該帶來正面的驚喜,而非負面的挫折

• 控制不確定的範圍:核心規則要清楚,但細節可以保留彈性與變化

• 漸進式揭曉:分段透露訊息,維持持續的好奇心

跳脫框架的創意設計

不要讓遊戲完全按照預期發展。加入意外的轉折、突然出現的挑戰、

或是預料之外的獎勵,讓學員保持警覺與興奮。創意與新穎的設計能讓

每次參與都有新鮮感。

隨機元素的幸運體驗

加入抽獎、轉盤、隨機獎勵等機制,讓學員體驗「運氣」的刺激感。即

使技能相同,每次遊戲的結果可能不同,增加可重玩性。但要注意不要讓

隨機性主導一切,技能與努力仍應是成功的主因。

神秘感的吸引力

設計「隱藏關卡」、「神秘獎勵」、或「特殊彩蛋」,讓學員有探索與

發現的樂趣。當他們意外找到隱藏內容時,那份驚喜與成就感會成為難

忘的記憶,也會激勵他們更仔細探索遊戲的每個角落。

「人類的大腦天生就愛解謎。當我們面對未知時,好奇心會驅使我們去探索、去嘗試、去發現。這正是學習最強大的動力。」

防災學習遊戲的未來

遊戲化不只是一種教學技巧,更是一種思維方式的轉變。當我們將學習視為一場值得投入的冒險,而非必須忍受的苦差事時,教育的面貌就會完全改變。透過精心設計的遊戲元素,我們能讓防災知識真正深入人心,讓每個人都成為自己與

他人的守護者。



防災學習遊戲設計與規劃

•

•

•💬



開場與動機引發

•

⚬

⚬

•



防災教育的三大核心

•

•

•

•💬



為什麼傳統防災教育難以吸引人？

•

•

•

•💬



遊戲化學習（GAMIFICATION）

•

•



遊戲化學習的三階段流程

•1️⃣

•2️⃣

•3️⃣

•💬



八大遊戲動機元素

•

•

•💬



使命感：讓學員成為英雄

•

•

•💬



成就感：持續參與的動力

•

•

•



創造力與擁有感

•

•

•



社會影響力與群體學習

•

•

•



實作活動：設計防災遊戲

•

•1️⃣

•2️⃣

•3️⃣

•4️⃣

•💬



範例一：地震避難挑戰賽

•

•

•



範例二：防災物資生存遊戲

•

•

•



範例三：防災密室逃脫

•

•

•



反思與分享（DEBRIEFING）

•

•

•

•💬



結語

•

•

•

• 💙


